Sehr geehrte Praxizert®-Anwender

Seit einiger Zeit kursieren die Ankiindigungen zur Uberarbeitung der I1SO, die wahrscheinlich in Kiirze
als ISO 9001:2008 erscheinen wird.

Die Verédnderungen halten sich im Rahmen und dienen fast ausschlie3lich der sprachlichen Kléarung.
Neue Forderungen sind nicht implementiert. So gesehen, wird sich kaum ein Anderungsbedarf fiir Ihre
Systeme ergeben.

Wir haben lhnen einige links angefiigt. Sobald die ISO erschienen ist werden wir Ihnen eine genaue
Analyse nachliefern.

s.a.

http://www.sqgs.ch/positionspapier _iso _9001-2008.pdf

http://www.tgm2000.de/033¢1399f40d76a01/033¢c1399f40d80204.php
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s raneehakang 3020

Harisak Frsu Losmna-Gnechal, Freu &oack, Prau Bhmsnn H




Aislioras erhishing M09

OEKIRA Carticaton ST SR | DDEKRA |
4.130 9001:2008 Entwurf |

® Zur Zait noch im Entwurf, sell im Dezember verdHentlicht werdan
" Woeniger weitreichende ﬁndarungan ale bel dor latzlan Revision
®  Gliederung wurde beibehalten, keine neuen Forderungen

®  \icle redaktionelle Anderungen

®  Abschnitt 5.5.2 Beauftragter der obarstan Laitung

> ah Jdas Laitungsmitgilad”
newu: LMitglizd der Leifung der Organisalion

®  Abschnitt 6.2.1 Alilgemaines (zu parsonallen Ressourcan)
F AL <Parsonal, dass die Produkiqualitat beelinflussande Tatigkeitan ausiihn”

TS JPermonal, dessen Tatigkait diz Erfillung der Produkianforderungen
besinflussan”
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4. 150 9001:2008 Entwu

Die Lenkung der ausgegliederten Prozesse muss im QM-System festgelegt
warden

®*  Rechtliche Anforderungean

» Erganzung im allgemeinen Tell um geselzliche Anforderungen

= Einhalung der rechilichen Anforderungen in Kapitel 7.2.1 und 7.9.2 wird klar aul die
Forderungen bezogen, die das Produkt hetreffen. Db, dass die Nicht-Eridllung sonstiger
rechilicher und behdrdlicher Forderungen keine Abwsichung zur IS0 BI0 darst=llen

®  Lenkung Dokumente externer Herkunft

# Dokumente die notwendig fiir Planung ugd Betrish des GBS sind
® Schulung

= At Wirksanﬂceitsbeurlellung der engrifienen Maltnahmen
=T sicherstellen, dass diz nobwendigen Fihigkeilen arrelcht wurden
Al Durchitibrung von Schulungen oder anderen Mailnzhmen, um die notwendigen
Fahlgkeitan zu errgichen
ML arganzt um wo zutreffend”
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*  Entwicklung

= Entwicklungshewarlung, -verifizierung und ~valldierung kannen in jeder gaeigneten Kombination
durchgelihr wardan

" Kundeneigentum

= Erganzung um parsénliche Daten
* 7.5.5 Produkterhaltung, 8.3 Lenkung fehlerhafter Produkie

= Anpassung fir dianstieistungsordenters Untarmshmean

# Kennzeichnung, Handhabung, Verpackung, Lagerung und Schulz” erginzl um Jwo sutrefend”
= Fomulierung zum Umgang mit fehlerhafien Produkten ergnzt um oo prakiikabsl”

"  Kundenzufrisdenheit

» Beispiels zur Bewertung der Kundenzufriedenheit ergénzt [Analyse entgangener
Geschéfisabschlisse, Anerkennungan und Bedehie van Handlem)

Quelle: Inlerpratalienspapier zum Entwurt der 150 9000 12007}, weww.dskra-certification.com
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